POLITYKA PRYWATNOSCI
MUSPEL

INFORMACJE OGOLNE

Niniejsza polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych Klientow Sklepu
prowadzonego za posrednictwem serwisu internetowego: www.muspel.pl, w tym w
ramach ustug swiadczonych w ramach Sklepu.

Niniejsza polityka ochrony danych osobowych stanowi informacje, o ktérej mowa w
art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych, dalej jako: ,RODO”).

. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu jest firma

Drewmat Drewno Opatowe Handel-Ustugi Mateusz Nowak z siedzibg w Krzykosach,
ul. Okrezna 31, 63 — 024 Krzykosy, posiadajgcg NIP: 7861692316 oraz REGON:
361097072 — zwana dalej ,Administratorem”.

. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem i ochrong danych osobowych umozliwia

sie skontaktowac¢ z Administratorem:

a. na adres e-mail: kontakti@muspel.pl

b. za posrednictwem Formularza kontaktowego: https://muspel.pl/kontakt/

c. na tel. kontaktowy: 512 980 919

d. na adres korespondencyjny: Drewmat Drewno Opatowe Handel-Ustugi Mateusz
Nowak, ul. Okrezna 31, 63 — 024 Krzykosy

Korzystajgc ze sklepu internetowego za posrednictwem serwisu: www.muspel.pl

przez Administratora sg zbierane dane osobowe Klientéw, w tym w szczegdlnosci:

poprzez zatozenie Konta Klienta, sktadanie Zaméwien, sSwiadczenie ustugi

Newsletter, Swiadczenia ustugi Programu Lojalnosciowego i/lub Partnerskiego i

innych akcji marketingowych prowadzonych przez Administratora.

Dane osobowe zbierane i przetwarzane za posrednictwem serwisu Sklepu

internetowego: www.muspel.pl zgodnie z przepisami poswieconymi ochronie danych

osobowych, a w szczegdélnosci Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie

danych) oraz z przepisami Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych

osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000 ze zm.).

. Administrator danych zachowuje przekazane mu dane osobowe w poufnosci i

zabezpiecza je przed niepowotanym dostepem o0sob trzecich na zasadach
okreslonych w wyzej wskazanych aktach prawnych, a takze na podstawie
postanowien niniejszej polityki prywatnosci.

CEL | PODSTAWA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

a. w zakresie niezbednym do nawigzania, zmiany, rozwigzania i prawidtowej
realizacji ustug elektronicznych Swiadczonych przez Administratora za
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posrednictwem Sklepu, w tym Kkorzystania z ustugi Newslettera i Programu

Lojalnosciowego i/lub Partnerskiego,

b. w celu realizacji skladanych przez Klienta Zamowien na Towary i Ustugi
znajdujace sie w Sklepie, w tym zarzgdzania ptatnosciami, kontaktowania w
sprawie realizacji Zamowienia w zakresie jego prawidtowej realizacji oraz dostawy,

c. w celu rozpatrywania sktadanych przez Klienta reklamaciji, zwrotu swiadczeh w
przypadku odstgpienia od Umowy lub ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny,

d. dochodzenia wszelkich roszczeh powstatych w zwigzku z realizacjg Ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, a takze realizacji Zaméwien,

e. w celu obstugi innych zgtoszen lub zapytan badz skarg, ktére Klient moze
kierowac do Sprzedawcy,

f. w celu prowadzenia akcji marketingowych oraz konkurséw, w ktérych Klient
zdecyduje sie wzig€ udziat, szczegdtowo okreslonych w odrebnych regulaminach.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie wymaganych

przez Sprzedawce danych osobowych moze uniemozliwi¢ swiadczenie Klientowi

ustug drogg elektroniczng, w tym otrzymywania Newslettera oraz dokonywania
zakupow w Sklepie (zawarcie Umowy). Niepodanie danych wymaganych na etapie
rejestracji Konta uniemozliwi Administratorowi réwniez jego rejestracje.

W ramach prowadzonej dziatalnosci, Administrator zbiera i przetwarza dane osobowe

na podstawie nastepujgcych regulacji prawnych:

a. w zakresie niezbednym do realizacji Ustug swiadczonych drogg elektroniczng
przez Administratora, realizacji Zaméwieh dokonanych za posrednictwem Sklepu a
takze kierowanych zgtoszen (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. w ramach rejestracji jako odbiorcy ustugi Newslettera oraz przy uczestnictwie w
prowadzonych innych akcjach marketingowych na podstawie odrebnych
regulaminéw, w tym na potrzeby uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym i/lub
Partnerskim na podstawie wyrazonej przez Klienta odrebnej zgody (art. 6 ust. 1 lit.
a RODO). Zbiér podstawowych informacji na temat tego w jaki sposéb
Administrator bedzie przetwarzac¢ powierzone przez Klienta dane oraz ich zakres
zostanie okreslony kazdorazowo w regulaminie okreslajgcym  warunki
przeprowadzenia akcji;

c. w celu wywigzania sie z obowigzkéw natozonych na Administratora zgodnie z
przepisami prawa np. przez ustawe o rachunkowo$ci oraz przepisy podatkowe
oraz wywigzania sie przez Administratora z obowigzku przestrzegania przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych na podstawie (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

d. w oparciu o prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust.1 lit. f RODO),
tj..

o w zakresie dokonywanych przez Klienta zakupéw w celu ustalenia lub
dochodzenia przez Administratora roszczen, a takze w celu obrony przed
takimi roszczeniami,

o w zakresie podanym w pytaniu, skardze lub sugestii w celu udzielania
odpowiedzi na pytania Klienta, skargi lub sugestie,

o w zakresie niezbednym, w celu prowadzenia badan i analiz statystycznych
oraz w celu udoskonalania oferowanych przez Administratora Ustug i
Towardw,

o W celu zapewnienia bezpieczenstwa Ustug $Swiadczonych przez
Administratora drogg elektroniczng, w tym przeciwdziatania ewentualnym
naduzyciom lub oszustwom,

o kontaktowania sie z Klientem w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami
marketingowymi, w szczegolnosci za udzielong wczesniej w tym zakresie
zgoda,

Strona2z5



o archiwizacji danych.

4. Zbior danych osobowych Klienta przetwarzanych przez Sprzedawce zalezny jest od
charakteru Ustugi, w ramach ktorej dokonywane sg procesy zbierania i przetwarzania
danych. W szczegdlnosci, przetwarzane sg nastepujgce dane osobowe Klientow:
imie i nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania, numer telefonu oraz dane
dotyczgce pfatnosci, w tym numer rachunku bankowego. Kazdorazowo, dane
niezbedne dla realizacji okreslonej Ustugi w ramach Sklepu wskazane sg w
Regulaminie Sklepu przy opisie funkcjonalnosci lub ich zakres podany jest w ramach
formularza funkcjonalnosci, bez ktérych nie moze ona zosta¢ zrealizowana
(oznaczenie kolorem czerwonym w przypadku braku uzupetnienia).

5. W przypadku Klientéw indywidualnych nabywajacych od Sprzedawcy wegiel i/lub
produkty weglopochodne, chcacych skorzystaé ze zwolnienia od akcyzy, wymagane
jest podanie numeru PESEL.

lll. PROFILOWANIE

Administrator nie tworzy profilu Klienta z wykorzystaniem przekazanych przez Klienta za
posrednictwem Sklepu danych osobowych na rzecz przedstawiania Klientowi informacji o
produktach, nowosciach i promocjach a takze kierowania specjalnej oferty i prowadzenia
marketingu bezposredniego (profilowanie).

IV. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

Administrator wdrozyt procedury umozliwiajgce dostep do danych osobowych jedynie
osobom upowaznionym i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na
wykonywane przez nie zadania. Administrator stosuje rozwigzania organizacyjne i
techniczne w celu zapewnienia, Zze wszystkie operacje na danych osobowych sg
rejestrowane i dokonywane tylko przez osoby uprawnione.

V. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator bedzie udostepnia¢ dane Klientow pracownikom i wspotpracownikom,
ktorzy muszg mie¢ dostep do danych Klientéw, aby méc wykonywac zobowigzania
Administratora lub w jego imieniu dziatania na rzecz Klientéw oraz podmiotom, ktore
dziatajg na zlecenie Administratora, tj. dostawcom ustug i rozwigzan informatycznych
(w tym ustug hostingowych, dostawcom narzedzi stuzgcych do analizy ruchu serwisu
strony internetowej Sklepu m.in. Google analytics, Google Search Console, Microsoft
Clarity, Mailchimp itd.), agencjom reklamowym, kurierom, podmiotom swiadczgcym
ustugi ksiegowe, finansowe (Cashbill, Santander Consumer Bank), ubezpieczeniowe
i administracyjne, organom publicznym, w tym sgdom, na ich uzasadnione zgdanie,
ubezpieczycielom i doradcom Administratora, w przypadku, gdy bedzie to konieczne
dla obrony Administratora przed roszczeniami lub w celu dochodzenia przez niego
przystugujgcych mu roszczeh.

2. Jezeli Klient zdecyduje sie na dokonanie ptatnosci za posrednictwem jednego ze
wspotpracujgcych podmiotdow obstugujgcych ptatnosci elektroniczne, Administrator
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udostepni dane Klienta temu podmiotowi w celu realizacji ptatnosci (Cashbill,
Santander Consumer Bank).

3. Dane osobowe Klientow nie bedg udostepniane innym osobom trzecim, w tym w celu
przesytania materiatdw marketingowych oséb trzecich.

4. Administrator nie bedzie przekazywa¢ danych osobowych Klientow do panstw
trzecich (. poza Europejski Obszar Gospodarczy) Ilub  organizacji
miedzynarodowych.

VI. PRAWA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

1. W 2zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych, Klientom
przystugujg nastepujgce prawa:

a. prawo do dostepu do danych osobowych, w tym prawo do informacji o danych
osobowych oraz uzyskania kopii danych osobowych,

b. prawo do Zzgdania sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych, jezeli sg
nieprawidtowe oraz prawo do uzupetnienia danych niekompletnych,

c. prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo do zgdania usuniecia danych osobowych,

e. prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych: w zakresie w
jakim dane bedag przetwarzane na podstawie udzielonej zgody, Klientowi
przystuguje prawo do jej cofniecia w dowolnym momencie, przy czym cofniecie
zgody nie wptywa na czynnosci przetwarzania dokonane przez Administratora na
podstawie zgody przed jej cofnieciem,

f. prawo do cofniecia zgody na komunikacje marketingowa,

g. prawo do wniesienia skargi do organu zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych — ul. Stawki 2, 00 — 193
Warszawa),

h. prawo do przeniesienia danych,

i. prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadku, gdy
przetwarzanie dotyczy celdw statystycznych lub jest realizowane na podstawie
uzasadnionego interesu prawnego Administratora, a sprzeciw jest uzasadniony
przez szczegolna sytuacje osoby.

Q

VIil. CZAS PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez Administratora:

a. dla celéw realizacji Zaméwien sktadanych w Sklepie, jako przetwarzane przez
okres obowigzywania Umowy przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jesli
przetwarzanie tych danych bedzie niezbedne w celu ustalenia lub dochodzenia
roszczen, a takze w celu obrony przed takimi roszczeniami;

b. dla celow prowadzenia i obstugi Konta Klienta lub w celu pozostatych Ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng - Administrator bedzie je przetwarza¢ do
momentu odpowiednio, rezygnacji z konta Klienta w Sklepie lub rezygnacji z Ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, w tym Newslettera i uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym i/lub Partnerskim. Okres ten zostanie przedtuzony o okres
przedawnienia roszczen, jesli przetwarzanie tych danych bedzie niezbedne w celu
ich dochodzenia, a takze w celu obrony przed takimi roszczeniami;
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c. dla celow wywigzania sie przez Administratora z obowigzkow wynikajgcych z

przepisow prawa - Administrator bedzie je przetwarzac przez okres wynikajgcy z
takich przepisow;

dla realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora, w tym w celu
przedstawiania informacji marketingowych, a takze prowadzenia komunikacji
marketingowej - Administrator bedzie je przetwarzaé przez okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu, chyba ze Klient skorzysta ze swojego prawa i zgtosi
sprzeciw wobec przetwarzania tych danych dla celéw marketingowych.

dla realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, tj. ustalenia i
dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, udzielenia odpowiedzi na
pytanie, skarge lub sugestie - Administrator bedzie je przetwarza¢ przez okres
istnienia jego prawnie uzasadnionego interesu.

VIIl. POLITYKA COOKIES

1.

Podczas korzystania przez Klienta ze Sklepu na jego urzadzeniu koncowym (np.
komputerze) zapisywane sg pliki, zawierajgce informacje niezbedne do prawidtowego
korzystania ze Sklepu - tzw. pliki cookies. Dzieki zapisaniu tych plikéw na urzadzeniu
Klienta mozliwe jest m. in. zapamietanie danych logowania, zapamietanie Towaréw
dodanych do Koszyka, czy dostosowanie tresci strony do zainteresowan Klienta.
Dzieki plikom cookies mozliwe jest zbieranie danych statystycznych Sklepu, co
umozliwia Administratorowi rozwijanie Sklepu zgodnie z preferencjami Klientow.

Pliki cookies nie sg w zaden sposob szkodliwe dla urzadzenia Klienta i nie zmieniajg
jego ustawien ani ustawien zainstalowanego na nim oprogramowania. Odczytanie
zawartosci tych plikéw mozliwe jest jedynie przez serwer, ktory je utworzyt.

3. Administrator wykorzystuje pliki cookies w nastepujgcych celach:

a. niezbednym do dziatania Sklepu - pliki te umozliwiajg prawidtowe dziatanie Sklepu,

logowanie do Sklepu, dokonywanie zakupéw. Bez ich zapisania na urzadzeniu
Klienta korzystanie ze Sklepu jest niemozliwe,

. zapewnienia bezpieczenstwa transakcji,

umozliwienia zapamietania ustawien i preferencji Klienta - dzieki zapisaniu tych
plikbw na urzadzeniu m. in. nie jest wymagane kazdorazowe wpisywanie loginu i
hasta, zostang wyswietlone produkty dostosowane do zainteresowan Klienta itp.;
umozliwienia otrzymywania spersonalizowanej reklamy. Pliki te mogg by¢
wykorzystywane przez Sklep lub przez wspétpracujgce ze Sklepem podmioty
Swiadczgce ustugi reklamowe, dzieki czemu moze zostaé wyswietlona Klientowi
reklama dostosowana do jego zainteresowan.

4. Szczegodtowe informacje na temat polityki cookies dostepne za posrednictwem:

https://muspel.pl/requlaminy/.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 10.05.2025 r. Administrator zastrzega
sobie prawo zmiany powyzszej Polityki prywatnosci poprzez opublikowanie nowej Polityki
prywatnosci za posrednictwem wskazanej strony internetowej w trybie wtasciwym dla zmiany
Regulaminu Sklepu internetowego.
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